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COSA PUÒ FARE IL 
CONSUMATORE?
• Al consumatore (anche condomino) spetta sempre il ruolo 

di parte attiva in una ristrutturazione

• Tutto parte con uno studio di fattibilità

• Il consumatore/committente avere un quadro chiaro:

• Dei lavori che andranno eseguiti

• Delle tempistiche

• Dei modi di realizzazione

• Dei prezzi concordati

• Degli obblighi in capo al committente

• …
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COSA PUÒ FARE IL 
CONSUMATORE?
• Altrettanto importante è la scelta dei tecnici e 

delle imprese da incaricare 

• Preventivi:

• Vanno sempre chiesti per iscritto

• Dettagliando separatamente materiali e 
lavoro

• In condominio: le delibere devono essere prese 
e formulate secondo norma
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MISURE FINANZIATE A RATE
• Laddove per realizzare le misure venga contratto 

un debito, il consumatore farà bene a:

• Chiedere più preventivi di mutuo a vari istituti 
bancari

• Assicurarsi che il modello di tasso scelto sia 
quello più consono alle proprie esigenze, e 
definire il tutto attraverso opportuni accordi 
scritti

• Avere un quadro chiaro dei costi collegati al 
finanziamento
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I NODI DA RISOLVERE …
• Fino al varo della nuova norma nazionale, persistono 

i dubbi sui finanziamenti

• Vi saranno sgravi fiscali, contributi, …?

• Servono misure certe, con procedure chiare e 
tempistiche precise

• È importante che la norma non porti ad una 
«vessazione» dei cittadini!
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GRAZIE!
Contatti: info@consumer.bz.it


